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|ZGUBLJENI
U SKOLI

DR ROS V. GRIN



POHVALE

,Niko u Americi nije dublje razmisljao o problemima dece koja re-
mete red u skoli od Rosa Grina. U ovoj sjajnoj novoj knjizi, on ulazi u
umove dece i Skolskog osoblja kako bi objasnio zbog ¢ega su staro-
modna Skolska disciplina i politika nulte tolerancije doZivele poraz.
Zatim nudi originalne i isprobane nove strategije za rad s decom
najproblemati¢nijeg ponasanja. Svaki nastavnik i ¢lan Skolske upra-
ve koji je ikada pomislio kako tradicionalna disciplina ne pomaze,
treba da procita Izgubljene u skoli.”

- Dr Majkl Tompson, Skolski konsultant,
koautor Vaspitavanja Kaina i autor Najboljih drugara,
najvecih neprijatelja

,ViSe ne mozemo ignorisati ponasanje napornih ucenika. Knjiga
doktora Grina je blagovremeni doprinos literaturi o tome kako $ko-
le moraju podrzati sve ucenike, a njegov pristup dobro se uklapa sa
Reakcijom na intervenciju (RTI).”

- Dr Rejcel Braun-Cidsi, NCSP, profesor na Katedri za Skolsku
psihologiju Univerziteta JuZnog Mejna
i koautorka Rekacije na intervenciju*

,Pozitivan i prakti¢an pristup za ucitelje koji Zele da pomognu deci
koju ponasanje u ucionici sprecava da postignu akademski i socijal-
ni uspeh.”

- Kerol En Tomlinson, Ed. D., Vilijam Klej Peris mladi,
profesor i predsednik Edukativnog vodstva, fondacija i politike
Pedagoske Skole ,Kari”, Univerzitet VirdZinije

LPristupacni saveti za roditelje i ucitelje zabrinute za decu proble-
mati¢nog ponasanja.”

- Booklist



Mnogi ljudi se s ljubavlju secaju onih ucitelja koji su u njih
verovalii pomaogliim da se ostvare. Ova knjiga posveéena
je Marsalu Sternsu, mom nastavniku iz Osnovne Skole
~Majami’, 1968.
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BELESKA O OBNOVLJENOM |
DOPUNJENOM IZDANJU

Dobro dosli u obnovljeno i dopunjeno izdanje Izgubljenih u skoli.
0d prvog izdanja od bezbroj roditelja i edukatora sluSam kako im
je knjiga pomogla da poteSkoce ucenika problemati¢nog ponasanja
doZive na saosecajniji, taCniji i produktivniji nac¢in. Drago mi je Sto
¢ujem da takvi ucenici sada imaju koristi od brige koja je proaktiv-
na, bez konflikta i kaznjavanja, s akcentom na saradnji i popravlja-
nju odnosa.

Model opisan u ovoj knjizi - sada se naziva Zajednicka i proaktiv-
na resenja (u daljem tekstu, CPS)! - nastavlja da se razvija, a novo
izdanje odrazava sve revizije i unapredenja CPS modela do kojih je
doSlo od 2009. godine. Evo nekoliko najvaznijih. Procena nerazvije-
nih vestina i neresenih problema (u daljem tekstu, Procena) - kljuc-
no orude za procenu u CPS modelu - dopunjena je, a u knjizi postoji
daleko vise sadrzaja koji ¢e vam pomoc¢i da je Koristite. Ono Sto je
postalo jasno jeste da formulacija nereSenih problema igra znacaj-
nu ulogu u utvrdivanju toga da li ucenici uc¢estvuju u procesu resa-
vanja problema. Ako se nereSeni problem odnosi na problemati¢no
ponasanje ucenika, ukljuCuje teorije odraslih o uzroku ucenikovih
poteskoca, previse je opSiran ili nejasan, manja je verovatnoca da
¢e ucenik ucestvovati u procesu. Zbog toga ¢ete naéi nova uputstva
za zapisivanje nereSenih problema. Budete li se drzali uputstava,
znatno Cete uvecati Sansu da ucenici uc¢estvuju u procesu.

Takode je postalo jasno da je starateljima potrebno dodatno
upucivanje u proces zajednickog reSavanja problema. Mnogi stara-
telji naidu na poteSkoce kad je u pitanju prikupljanje informacija
od ucenika o njihovim brigama u vezi sa konkretnim nereSenim
problemima. I zato ¢ete, u ovom novom izdanju, pronaci strategije

1 Zajednicka i proaktivna reSenja, u originalu: Collaborative and Proactive
Solutions. U daljem tekstu ostavljen je originalni akronim CPS, poznat u
celom svetu. (Prim. prev.)



,buSenja” koje ¢e vas sprovesti kroz proces sakupljanja informacija.
Pronaci ¢ete i viSe informacija o tome kako da izrazite brige odra-
slih i kako da zajedno sa decom promisljate i birate resenja koja su
realna i zadovoljavajuca za sve.

To su detalji, i vazni su, ali ovde je joS vazniji krupan plan. Naza-
lost, zivimo u doba kad su mnogi ucitelji poceli da se osecaju kao
roboti za pripremu kontrolnih zadataka - preoptereceni su izuzet-
no vaznim testovima i smatraju da reSavanje problema i razvijanje
odnosa podrske u€enicima oduzima previSe vremena. A ipak, ogro-
man broj tragi¢nih pucnjava u §kolama i sve ve¢i broj razocaranih,
otudenih, visokorizi¢nih ucenika govori nam da neSto uopste nije
u redu... nesto Sto zabrana izlaska na odmor, udaljavanje s nastave,
iskljucenje iz Skole, detektori metala i sve jace prisustvo policije u
Skolama nece popraviti. Krajnje je vreme da se s decom grade pozi-
tivni odnosi, da se postaramo da su linije komunikacije Sirom otvo-
rene, te da se reSavaju problemi koji doprinose problemati¢cnom
ponasanju. Da, gradivo je izuzetno vazno, ali najvaZnije je to da se
moramo vratiti sustinskim ulogama koje su edukatori uvek igrali
u zivotima dece: pomagac i osoba koja resava probleme. Nadam se
da ¢e ova knjiga nastaviti da bude mapa za pokretanje stvari u tom
pravcu. Re¢ima ¢uvenog proroka: Ako ne sad, kad?

Ros Grin, Portland, Mejn
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UvoD

Protracen ljudski potencijal tragicna je stvar. U toliko mnogo Sko-
la decu sa drustvenim, emotivnim i bihevioralnim potesko¢ama jos
uvek slabo razumeju, a prema njima se postupa na nacin koji je u
potpunoj suprotnosti sa onim s$to sada znamo o tome kako su uopste
postali naporni. Frustracija i oaj roditelja su opipljivi. Mnogi ucitelji
stalno su pod velikim stresom povezanim sa problemima ponasSanja
u ucionici i noSenja sa roditeljima, a ne dobijaju podrsku koja im je
potrebna kako bi pomogli svojim ulenicima s poteSko¢ama. Polo-
vina prosvetnih radnika struku napusti tokom prve Cetiri godine, a
deca s potesko¢ama u ponasanju i njihovi roditelji navedeni su kao
jedan od najjacih razloga za to.! Roditelji znaju da u $koli ima proble-
ma, znaju da za to Krive njih, osecaju da njihovu decu ne razumeju
i da loSe s njima postupaju, ali smatraju i da nisu u stanju da to po-
prave, obeshrabreni su i potreseni susretima sa Skolskim osobljem.

Skolska disciplina je narusena. Nije iznenadujuée $to pojacava-
nje pritiska nije upalilo. Radna grupa Americke asocijacije psiholo-
ga odavno je zakljucila da je politika nulte tolerancije, koja je tre-
balo da umanji nasilje i probleme u ponasanju u nasim skolama,
postigla upravo suprotan efekat. Revizija desetogodisnjeg istrazi-
vanja otkrila je da takva politika ne samo Sto nije uspela da posti-
gne da Skole budu bezbednije ili efikasnije u izlaZenju na kraj sa
ispadima ucenika ve¢ je zapravo uvecala probleme u ponasanju i
stope ispisivanja iz $kole.? A ipak, drzavne osnovne i srednje $kole
u SAD i dalje dele strahovitih 230.000 ukora, 110.000 iskljucenja i
3 miliona udaljavanja s nastave svake godine, uz bezbrojne deseti-
ne miliona zabrana izlazaka na odmor.3

Iza statistike, iza svake kazne, stoje ljudska bic¢a - deca, uditelji,
roditelji - koji ¢ine najbolje $to mogu s dostupnim alatima. Da im se
pomogne, potrebne su dramati¢ne promene. A moje iskustvo uka-
zuje na to da te promene nece biti bolne i teSke kao Sto se mnogi

11



pribojavaju. Ne moZemo nastaviti kao i dosad, pa i dalje gubiti decu
u istinski zaprepasc¢uju¢em broju. Ova knjiga govori o drugacijem
pristupu.

Svake godine saradujem sa stotinama dece s problemima. Ta de-
ca bi najvise od svega volela da mogu ispunjavati drustvene, emo-
tivne i bihevioralne zahteve s kojima se suocavaju u Skoli i u Zivotu,
ali im to nekako ne uspeva. Mnogi ve¢ toliko dugo upadaju u nevolje
da su izgubili veru u to da ¢e ijedna odrasla osoba ikada umeti da
im pomogne.

Svake godine saradujem i sa stotinama prosvetnih radnika. Ogro-
mnoj vecini je duboko stalo do dece i posve¢uju mnogo vremena
i energije deci kojoj predaju, ali ve¢ina spremno obznanjuje kako
razumevanje i pomaganje deci s problemima nije ¢inilo veliki deo
njihovog obrazovanja, te da bi im koristila ozbiljna pomo¢ s nekim
od tih ucenika i njihovim roditeljima. A veéina je toliko upetljana u
dnevne zahteve nastave i sve nove inicijative koji im se namecu da
prosto nemaju vremena da razmisljaju o tome kako da bolje pomo-
gnu deci s poteSko¢ama u svojim razredima.

Svake godine saradujem i sa stotinama roditelja dece s proble-
mima. Veéina Zarko Zeli da se zajedno sa Skolskim osobljem poza-
bavi poteSko¢ama svoje dece na efikasan i saosec¢ajan nacin, ali nisu
bas sigurni kako da to ostvare.

Pre petnaest godina objavio sam knjigu koja se zove Eksplozivno
dete, a koja je primarno bila usmerena prema roditeljima. Od tada je
model koji sam opisao u Eksplozivnom detetu - sada se zove Zajed-
nic¢ka i proaktivna resenja (CPS) - primenjen ne samo u hiljadama
domacinstava ve¢ i u desetinama psihijatrijskih klinika i bolnica, u
popravnom maloletni¢ckom sistemu, i u Skolama opSteg i specijal-
nog obrazovanja. Bilo je jasno da je knjiga koja jasno opisuje kako
se CPS model primenjuje u $kolama preko potrebna.

Sada znate zaSto sam napisao ovu knjigu i za koga sam je napi-
sao. Popri¢ajmo sada malo o tome kako sam je napisao.

Pomaganje deci sa drustvenim, emotivnim i bihevioralnim pro-
blemima nije mehanicka vezba. Deca nisu roboti, odrasli nisu ro-
boti, i pomo¢i im da saraduju nije robotika. Posao je tezak, brljiv,
neprijatan i zahteva timski rad, strpljenje i upornost, posebno ako
ukljucuje i osporavanje uvreZenih verovanja i praksi. Ova knjiga sa-
drzi mnogo materijala i primera koji ¢e vam pomo¢i da bolje ra-
zumete teSku decu, objasniti vam kako da primenite CPS model i
kako da zajedno radite na zajednickom cilju da se toj deci efikasnije
pomogne.
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Ali tu je i aktuelna prica o nekoj deci s poteSko¢ama, njihovim
nastavnicima i roditeljima, te upravi njihove Skole... i njihovim br-
ljivim, neprijatnim, kolektivnim pokuSajima da poprave stvari. Ak-
tuelna pri¢a pomaze da se ostvari nekoliko ciljeva. Prvo, knjigu brzo
prebacuje sa ideja u pragmati¢nu stvarnost. Drugo, pomaze da se
oZive izazovi, pritisci, stresori, sumnje, prepreke i brige svih uklju-
Cenih. Trece, uli Citaoce re¢ima koje ¢e koristiti u raznoraznim uslo-
vima. Tako Cesto ljudi kazu: ,Razumem CPS model, ali moram znati
kako izgleda i zvuci na delu!” 1li: ,Moram nekako da osetim jezik
CPS modela.” I pitaju: ,Je li zaista realno pomisliti da bi cela $kola
ovo mogla da radi?” Pred kraj, pric¢a obiluje primerima i dijalozima
iz stvarnog Zivota.

Svi likovi zasnovani su na uciteljima, roditeljima i deci koje sam
poznavao i s kojima sam saradivao, na stvarnim poteSko¢ama koje
su pokusali da prevazidu, te kako su u tome uspeli. Neki likovi su
mesSavina raznih stvarnih ljudi, a imena i detalji su promenjeni da
bi se zastitili identiteti. Mogao sam predstaviti likove u najboljem
mogucem svetly, ali onda ne bi bili posebno autenti¢ni. Dakle, di-
rektorka u prici nije svaka direktorka, ona je samo direktorka Skole
u prici. Isto vazi za decu, roditelje, ucitelje i druge likove. Oni nisu
stereotipi, niti treba da budu predstavnici... ve¢ samo likovi koje
sam izabrao da mi pomognu da prikazem poteSkoce i kompleksno-
sti sadrZane u preobraZzaju disciplinske kulture u ucionici i u Skoli.

Nisam bio konkretan ni kad je re¢ o tipu Skole. Jasno je da je to dr-
Zavna Skola, a mnogo akcije odvija se u petom razredu, ali namerno
sam bio nejasan u vezi sa godiStem, etnickom grupom i drustveno-
ekonomskim statusom populacije. lako ti detalji povremeno imaju
marginalan znacaj, nemaju dramatican uticaj na ishod kad ljudi ko-
riste CPS model. lako mnoge Zenske osobe iskazuju problematic-
no ponasanje u $koli, o deci s poteSko¢ama u ovoj knjizi govorim
uglavnom u muskom rodu. lako je ova knjiga o deci sa socijalnim,
emotivnim i bihevioralnim problemima, koristim izraz deca proble-
maticnog ponasanja i teska deca da obuhvatim sve domene. Takode,
pozivam se na rad drugih autora u razli¢itim tackama u tekstu - te
reference nalaze se u odvojenom odeljku na kraju ove knjige.

Ova knjiga ne bavi se uspehom u $koli. Dovoljno je inicijativa na
obrazovnom polju koje se staraju da se zadovolje akademske po-
trebe dece. Ova knjiga govori o deci koju te inicijative neobjasnjivo
ostavljaju za sobom.

Ova knjiga ne vreda niti krivi edukatore. Niti, kad smo kod toga,
vreda ili krivi decu i njihove roditelje. Ona govori o potrebi da se
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dramati¢no promeni sistem koji ne funkcioniSe za roditelje, ucitelje
i za teSku decu, te o tome kako da se promena sprovede. Neophodna
su tri ogromna zaokreta: (1) dramati¢no poboljSanje razumevanja
faktora koji pripremaju teren za problemati¢no ponasanje dece,
(2) stvaranje mehanizama da se toj deci pomogne, koji su uglavnom
proaktivni umesto reaktivni i (3) stvaranje procesa u okviru kojih
bi ljudi mogli zajednicki reSavati probleme.

Svako ¢e iz ove knjige poneti neSto drugo. Za neke e biti novost
Cinjenica Sto se koren problemati¢nog ponasanja moze naci u ne-
razvijenim kognitivnim sposobnostima. Drugima ¢e neefikasnost
nametanja posledica otvoriti oCi. Trece ¢e prosvetliti specifi¢ni sa-
stojci CPS modela i nacina na koji se ti sastojci razlikuju (i ¢esto
su produktivniji) od drugih nacina razgovaranja sa teSkom decom
i staranja o njima. A Cetvrti - moZda oni koji su postali pomalo za-
si¢eni ili cini¢ni - mozda iz ove knjige izvuku nov ugao gledanja na
stvari i novu nadu.

Kao i uvek, da biste izvukli najviSe iz onoga Sto se spremate da
procitate, najvazniji preduslovi su otvoren um i masta - za razne
moguénosti.
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POGLAVLIJE 1

SKOLA TESKIH UDARACA

Bio je prvi oktobar, a ucenici petog razreda gospode Lori Vuds vred-
no su radili na zadatku iz gradanskog. Svi osim, jasno se videlo, de-
¢aka po imenu DZoi. Gospoda Vuds ve¢ je imala poteSkoca s DZoi-
jem, posebno kad bi odbijao da radi zadatke na €asu. Iritiralo ju je to
Sto DZoi oCigledno nije radio zadatak iz gradanskog, a to Sto je sada
dekoncentrisao jos dvoje druge dece primoralo je gospodu Vuds da
nesto preduzme. Otisla je do DZoijeve klupe.

,DZoi, u cemu je problem?” Sapnula je gospoda Vuds. ,Smetas
uCenicima oko sebe.”

DZoi je pogledao nastavnicu. ,Ne znam §ta treba da radim.”

,DZoi, uputstva su zapisana na tabli. Kako je moguce da ne znas
Sta treba da radis?”

Dvoje druge dece blizu DZoija se zakikotalo.

,Tako sto ne znam!”

Sad je i veCina ostale dece gledala.

,Nastavite da radite, deco”, rekla je gospoda Vuds. Okrenula se
DZoiju. ,,DZoi, dodi do katedre da popricamo da ne bismo smetali
tvojim drugarima.” Posla je ka katedri, ali DZoi se nije ni mrdnuo.
Gospoda Vuds se ponovo okrenula.

,DZoi, dodi do katedre, molim te.”

»,Nema Sanse”, promrmljao je DZoi, ali dovoljno glasno da jos jed-
nom privuce paznju drugova.

»2Molim?”

DZoi se zacrveneo. ,Ne¢u do¢i do katedre.”

PaZnja celog razreda bila je prikovana za nastavnicu u iS¢ekiva-
nju njene reakcije.

»,DZoi, ako ne dodes odmah do katedre, moracu da te posaljem
kod direktorke.”

,Ni tamo necu da idem.”

,DZoi, smesta!”

15



IZGUBLJENI U SKOLI

,Nema Sanse.”

Gospoda Vuds prisla je jednoj ucenici blizu vrata ucionice. ,Tej-
lor, molim te, idi do zbornice i kazi gospodi Vestbruk da imamo pro-
blem i da gospodin Midlton mora odmah do¢i” Gospoda Vuds se
nadala da bi pretnja dolaskom zamenika direktora mogla ubediti
DZoija da se predomisli.

Tejlor je poslusno skodila sa svog mesta i otrcala do zbornice.
Gospoda Vuds otis$la je do vrata ucionice i okrenula se da se obrati
ostalim u¢enicima. ,0vo viSe ne Zelim da ponavljam: nastavite sa
svojim poslom.”

,0 ¢emu je rec?” pitao je gospodin Midlton kad je, pomalo za-
dihan, stigao. Gospodin Midlton je ve¢ dvanaest godina zamenik
direktora (pre toga je 16 godina predavao fiziku i hemiju), i medu
nastavnickim osobljem bio je poznat kao ljubazan, pravedan covek
kojem zavodenje reda u $koli bas i ne leZi.

,DZoi je ometao Cas, pa sam mu rekla da dode do katedre, Sto je
odbio. Onda sam mu rekla kako mora kod direktora, paje i to odbio.
I sada sedi tamo.” Gospoda Vuds je mahnula u DZoijevom pravcu.

Gospodin Midlton je pogledao razred preko naocara. ,Da vidimo
Sta ja mogu da ucinim.”

Gospodin Midlton priSao je DZoiju, sagnuo se i tiho rekao: ,DZoi,
Cujem da imamo problem. Zasto ne bismo popricali o tome u mojoj
kancelariji?”

DZoi je eksplodirao. Skocio je sa stolice, glavom udarivsi gospo-
dina Midltona u vilicu. ,,Nec¢u u glupu kancelariju!” zaurlao je i potr-
¢ao ka vratima. Ostala deca su zinula. Iznenaden udarcem u vilicuy,
gospodin Midlton je uzalud posegnuo za DZoijem. DZoi je odgurnuo
gospodu Vuds, vicuéi: ,Ne mogu da vas podnesem!” Kad je prosao
pored Tejlorine klupe, dobacio je: ,Ubicu te!” Tejlor se zgrcila dok je
DZoi istréavao iz ucionice. Otrcao je niz hodnik, pa izasao iz Skolske
zgrade, s gospodinom Midltonom za petama. Dok je protréavao po-
red zbornice, viknuo je gospodi Vestbruk, sekretarici: ,Zovi gospo-
du Galvin!” Gospoda Vestbruk pozurila je u direktorovu kancelariju
i rekla gospodi Galvin, direktorki Skole, da je DZoi upravo istrcao
iz zgrade, pracen gospodinom Midltonom. Gospoda Galvin pojurila
je iz kancelarije da se pridruZi poteri. Gospodin Sajzmor, jedan od
nastavnika fizickog, ¢uo je komeSanje iz foto-kopirnice, pa je i on
pojurio za DZoijem.

Gospodin Midlton i gospodin Sajzmor nasli su DZoija kako se
krije iza kola na Skolskom parkingu i na silu ga vratili u Skolu. Dvo-
jica muskaraca posadila su DZoija na stolicu u kancelariji gospode
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DR ROS V. GRIN

Galvin. ,Zovite njegovu majku”, gospoda Galvin je bez daha rekla
gospodi Vestbruk dok je ulazila u kancelariju.

Dok su ga gospodin Sajzmor i gospodin Midlton drzali za ruke,
gospoda Galvin je strogo pogledala DZoija. ,Hoces li sedeti u toj sto-
lici i ako te oni ne budu drzali?”

DZoi se opirao stisku: ,Sklanjajte ove kretene s mene.”

,Pustice te kad se smiriS i kazeS mi da ¢esS sedeti tu dok ti ne
dode majka.”

DzZoi je pokuSao da se otrgne iz stiska dvojice muskaraca, zaja-
puren i uplakan. ,Skidajte ih s mene!”

Gospoda Galvin je jos dolazila do daha. ,Pustice te kad se smiris.
Ovakvo ponasanje u nasoj skoli nije dozvoljeno.”

DZoi je nastavio da se otima. ,DZoi, samo se smiri”, gospodin
Midlton je pokuSavao da ga umiri uprkos bolnoj vilici.

,Jebi se”, rekao je DZoi, malo popustivsi otpor.

,DZoi, u nasoj skoli se tako ni ne razgovara”, rekla je gospoda
Galvin.

,Jebi se i ti”, rekao je DZoi, ljutito gledajuci direktorku, ali otima-
judi se joS manje.

,Hajde, DZoi, opusti se”, rekao je gospodin Midlton. ,Ne Zelim
ovako da te drzim.”

,O0nda me pusti!” besneo je DZoi. ,Ve¢ me boli ruka.”

,Ne Zelimo da te povredimo”, rekao je gospodin Midlton, ,ali ne
smemo dozvoliti ni da ponovo istrcis iz Skole. To je opasno. Molim
te, smiri se, da bismo mogli da te pustimo.”

DZoijeva majka, gospoda Louel, stigla je za deset minuta. ,0
¢emu je ovde rec¢?” bez daha je rekla.

»2Povredili su me”, DZoi je ljutito pogledao gospodu Galvin.

Gospoda Louel je pogledala u DZoijeve ruke, a onda u gospodu
Galvin, traZec¢i objasnjenje. Gospoda Galvin bila je otvorena direk-
torka koja se ponosila svojom ,¢vrstom rukom” i time $to se stara
da deca u njenoj skoli steknu dobro obrazovanje.

»Zapretio je smréu drugarici iz razreda”, rekla je direktorka. ,To
je neprihvatljivo. Onda je istr¢ao iz skole i morali smo na silu da ga
vratimo nazad. Zato su mu ruke pomalo crvene.”

Gospoda Louel je pokuSavala da ne digne glas. ,DZoi, jesi li pretio
drugom detetu?”

»,Nisam tako mislio.”

»Zasto si istrcao iz Skole?” pitala je gospoda Louel.

,Nisam znao Sta treba da radim na gradanskom”, promrmljao je
DZoi.
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Gospoda Louel nije razumela. ,Sta nisi znao?”

»,Navodno je odbio da radi zadatak”, rekao je gospodin Midlton.
»,Gospoda Vuds ga je zamolila da dode do katedre, pa je i to odbio.
Onda mu je rekla da ode kod direktorke, i to je odbio. Onda sam ja
pokuSao da razgovaram s njim, a on je istr¢ao iz u¢ionice.”

,Nisam znao $ta treba da radim!” insistirao je DZoi.

,Dodacu i da je udario gospodina Midltona u bradu i gurnuo go-
spodu Vuds tokom ovog ispada”, rekla je gospoda Galvin. ,To se zove
napad, i u ovoj zgradi je potpuno neprihvatljivo.”

DzZoi se skljokao u stolici, ponovo mrmljajuci: ,Slucajno sam.”

,DZ0i, ne mogu da verujem da si to uradio”, rekla je njegova maj-
ka. DZoiju su potekle suze.

»,Namerno ili ne, DZoi ¢e sledecih pet dana provesti kod kuce”,
rekla je gospoda Galvin.

Gospoda Louel je razrogacenih ociju pogledala u direktorku. ,Ka-
ko to mislite?”

»Suspendovan je s nastave na pet dana. NeCemo tolerisati ovakve
stvari u Skoli. DZoijevi drugari imaju pravo na bezbednu sredinu za
ucenje, a to pravo je danas naruseno. Moracu da porazgovaram i sa
okruznim nadzornikom da li treba preduzeti i druge mere.”

,Druge mere? Kakve?”

»,Kad u ovom skolskom sistemu ucenik napadne ucitelja i zapre-
ti ubistvom, nas Skolski disciplinski pravilnik kaze kako moramo
obavestiti policiju. A gospodin Midlton i gospoda Vuds morace da
odluce da li ¢e ga tuziti”

,Policiju?” viknula je DZoijeva majka. ,Nije bilo namerno!”

»,Na osnovu onoga $to sam cula, ne delim DZoijevo videnje da je
sve to bilo slucajno”, rekla je gospoda Kalvin. ,Zasad morate odvesti
DZoija ku¢i. O daljem razvoju dogadaja razgovara¢emo kad budem
imala viSe informacija. DZoi mora shvatiti da je takvo ponaSanje ne-
prihvatljivo.”

,0n ve¢ zna da je takvo ponaSanje neprihvatljivo”, rekla je go-
spoda Louel.

Ova opaska docekana je tiSinom.

Gospoda Louel je dovoljno cula. ,Hajdemo, DZoi.” Pogledala je
gospodina Midltona. ,Zaista mi je Zao Sto ste povredeni.” DZoi je po-
Sao za majkom iz kancelarije, Saka duboko u dZepovima i pognute
glave. Dvoje sluzbenika gledali su kroz prozor kako DZoi i njegova
majka sedaju u kola i odlaze.
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Sta éemo sa DZoijem? To pitanje je vaZnije nego ikad. Zato $to takvih
kao DZoi ima koliko hocete. Deca koja ne mogu da funkcioniSu u
ucionici, ne mogu da se sloze s drugom decom, naoko ne postuju
autoritet, ne reaguju na Skolski disciplinski program. Deca ¢iji se
problemi ne popravljaju. Ponekad ¢itamo o njima u novinama i vi-
dimo ih na TV-u, posebno ako nekog dovoljno tesko povrede ili ih iz
Skole izvedu s lisicama. Ulozi su visoki. Ako DZoijima ne pomogne-
mo, gubimo ih.

Kako ¢emo pomo¢i gospodi Vuds? Jo$ jedno vazno pitanje. Ucio-
nica gospode Vuds puna je dece s raznoraznim akademskim, bihe-
vioralnim, emotivnim i socijalnim potesko¢ama. Ona bi najvise vo-
lela da svima njima pruzi potrebnu pomo¢. Tokom godina je ulozila
mnogo vremena i energije u pomaganje problemati¢nim ucenicima,
ali to bi retko urodilo plodom. U najmanju ruku, treba nekako da
se postara da deca problemati¢nog ponasanja u njenom razredu
ne ometaju ostalu decu u ucenju. Ona takode mora razmisljati i o
vaznim testovima, planirati predavanja, prisustvovati bezbrojnim
sastancima, prihvatiti i primeniti najnovije inicijative $kolskog si-
stema, pa je i tako u Skripcu s viemenom. Ako ne pomognemo gos-
podi Vuds, gubimo i nju.

A gospoda Louel? Svet roditelja teSke dece zastrasujuci je, samo-
tan, tezak i prepun frustracija, a ako dete ima problema u $koli, jos
i viSe. Gospoda Louel se navikla da nju krive za sinovljeve potesko-
¢e, navikla je na zurenje ljudi koji je prepoznaju samo kao roditelja
»onog deteta”. IsuviSe su joj dobro poznati lekovi kojima lece tesku
decu, uz knjige i TV emisije koje nju ocenjuju kao pasivnu, nehajnu,
nemotivisanu, popustljivu, neobrazovanu majku. Postoje milioni
gospoda Louel, i sve one priZeljkuju bolji nacin, nacin koji stvarno
funkcionise.

Ako mislimo da pomognemo DZoiju, gospodi Vuds i gospodi Lo-
uel, moramo se mnogo viSe udubiti u ono Sto znamo o tome kako
deca postaju tesSka. Onda moramo razmotriti neka vazna pitanja. Da
li se nacin na koji disciplinujemo decu u nasim Skolama bavi stvar-
nim faktorima koji ,otvaraju put” drustvenim, emotivnim i bihevi-
oralnim problemima dece? Ako je odgovor ,ne”, sta umesto toga
treba da radimo?

Ono $to smo mislili o problemati¢noj deci - da su manipulativ-
na, traze paznju, dovode pred svrSen ¢in, nemotivisana, da teraju
do krajnjih granica, te da su te osobine stekli usled pasivnog, po-
pustljivog, nedoslednog i neusmerenog vaspitavanja — uglavnom
je netacno. Posledi¢no su i intervencije proistekle iz takvog nacina
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razmiSljanja takode pogresne. Vidite, ako verujete da je pasivno,
popustljivo, nedosledno i neusmereno vaspitavanje navelo dete da
se neprilagodljivo ponas$a, onda Cete se poSteno potruditi da budete
kruti, ¢vrsti, dosledni i usmereni, tipi¢cno putem nametanja posledi-
ca od strane odraslih. Zivimo u kulturi u kojoj mnogi odrasli mogu
da se sete samo jedne reci, samo jedne intervencije, za izlaZenje na
kraj s decom koja ne ispunjavaju njihova ocekivanja: posledice. Po-
sledice mogu znaciti nagrade (u $kolama moZda posebne privilegije
ili nalepnice, ,smajlije”, tikete ili poene koji mogu da se zamene za
opipljive nagrade) za prikladno ponasanje, ili kazne (oduzimanje
privilegija, dobijanje dodatnih zadataka, boravak u ¢osku, udaljava-
nje s nastave, ukidanje izlaska na odmor, iskljucenje) za nepozeljno
ponasanje. Posledice su divne kada pomaZu. Manje su divne kada ne
pomazu. A Cesto ne pomazu deci na kojoj se najc¢esce primenjuju.’

To je zato Sto nam nametanje posledica pomaZe da postignemo
samo dva cilja: (1) uCenje dece osnovnim lekcijama o ispravnim i
pogreSnim nacinima ponasanja i (2) podsticanje dece da se pona-
Saju kako treba. Ali - i ovo je vazno - velika veéina teSke dece veé
zna kako mi Zelimo da se pona$aju. Znaju da ne bi smeli da ometaju
drugare u $koli u ucenju, niti da istrce iz Skole kad se uznemire ili
postide. I znaju da se ne smeju tuci, psovati i vikati na ¢asu. Stoga
njima nije potrebno da se preterano trudimo da im pokazemo kako
Zelimo da se ponasaju. Iako je u ovo mozda tesko poverovati, vecina
teSke dece vec¢ Zeli da se ponasa kako treba. Ne treba da im i dalje
dajemo nalepnice, uskracujemo im igranje na odmoru ili ih udalja-
vamo iz Skole - ona su ve¢ motivisana. Njima od nas treba nesto
drugo.

Premisa ove knjige jeste da deci s bihevioralnim poteSko¢ama
nedostaju vazne kognitivne vestine, Sto je ideja koju podrzava tride-
setogodi$nje neuronaucno istrazivanje agresivne dece, dece koja se
teZe slazu s ljudima, imaju poremecaj paZnje, poremecaje raspolo-
Zenja i anksioznosti, opozicioni prkosni poremecaj (ODD), poreme-
¢aj ponasanja, poremecaje autisticnog spektra i jezicke poremecaje.
VeStine razmisljanja o kojima se ovde govori nisu u tradicionalnim
akademskim domenima - ¢itanju, pisanju i aritmetici - ve¢ pre u
domenima podeSavanja emocija, razmatranja mogucih ishoda svo-
jih postupaka, shvatanja kako naSe ponasanje utie na druge lju-
de, poznavanju reci kojima se drugima saopsStava da nesto nije u
reduy, te fleksibilnog reagovanja na promene plana. Drugim recima,
ta deca pate od razvojnog zastoja, svojevrsnog poremecaja uce-
nja. Bas kao Sto deca koja kasne s ¢itanjem tesko usvajaju veStine
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neophodne da se te¢no Cita, tako problemati¢na deca tesko usvajaju
veStine neophodne za te¢no reSavanje Zivotnih drusStvenih, emotiv-
nih i bihevioralnih izazova.

Kako pomazemo deci koja imaju tradicionalne razvojne zastoje?
Prvo procenimo faktore koji ometaju usvajanje vestina, a onda im
obezbedimo specijalizovano poducavanje vestinama koje im ne-
dostaju, u koli¢inama s kojima mogu iza¢i na kraj. Kad teSku decu
tretirate kao da imaju razvojni zastoj i primenite istu saosecajnost
i pristup koji biste primenili na bilo koji drugi poremecaj u ucenju,
ide im mnogo bolje. Nastavite li da ih gledate kao nemotivisane, ma-
nipulativne, kao da traZe paznju i iskuSavaju granice... nastavite li
da se oslanjate na posledice kad se bavite njihovim problemima,
nece im i¢i bolje. To je zato Sto posledice nece nauciti decu vestina-
ma razmisljanja koje im nedostaju, niti resiti probleme koji pripre-
maju teren za njihovo problemati¢no ponasanje. Zasto smo toliko
zadrto preterivali s nametanjem posledica deci s problemima u po-
nasanju? Zato $to nismo znali da imaju razvojni zastoj.

Ako konvencionalna $kolska disciplina ne pomaze deci sa soci-
jalnim, emotivnim i bihevioralnim poteSko¢ama, jedini razlog da se
S njom nastavi jeste to Sto pomaZe deci koja te probleme nemaju.
A zapravo se primerni ucenici ne ponasaju kako treba zbog Skol-
skog disciplinskog programa. Lepo se ponasaju zato $to poseduju
veStine da reSavaju Zivotne poteSkoce na prilagodljiv nacin. Stoga
se ponovnom razmatranju pristupa za zadovoljavanje potreba tes-
ke dece moZe pri¢i bez mnogo straha: Skolski disciplinski program
ne deluje na decu kojoj ne ide dobro, a a ostaloj deci nije potreban.

Vratimo se sad pitanjima sa pocetka: Sta ¢emo sa DZoijem? I
kako ¢emo pomoci gospodi Vuds i gospodi Louel?

Bas kao i sa bilo kojim drugim razvojnim zastojem, pomo¢i ¢emo
gospodi Vuds i gospodi Louel da bolje razumeju DZoijeve poteSkoce
(drugim rec¢ima, pomo¢i ¢emo im da prepoznaju vestine koje mu
nedostaju) i izdvojiti situacije u kojima ¢e najverovatnije imati te
poteskoce (koje se zovu nereseni problemi). I pomoc¢i ¢emo im da
nauce kako da rade sa DZoijem kako bi problemi mogli da se reSe,
veStine nauce, te da on postane manje problematican.

Ne, nece biti lako, i definitivno ¢e potrajati. Pomaganje deci s
problemati¢nim ponasanjem nikad nije lako i uvek dugo traje. Ali
intervenisanje na neefikasan nacin uvek je teze i oduzima vise vre-
mena od intervenisanja na nacin koji je efikasan. Naravno, mnogo
toga zavisi od vaSe definicije efikasnosti. [ previse cesto ,efikasno”
se odnosi samo na uspesno smanjenje uticaja problematicne dece
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na ostale ucenike. Iako to jeste plemenit cilj, ¢esto se postiZe tako
$to se Zrtvuje dete problemati¢nog ponasanja. Sta ako bi bilo mo-
guée pomoc¢i mu da resi probleme koji izazivaju problemati¢no po-
nasanje, istovremeno ga uceci veStinama koje mu nedostaju, uma-
njujuci negativan uticaj na ostale ucenike i sprecavajuci da sklizne
u otudenje?

Gubimo mnogo dece i mnogo nastavnika zato Sto problemati¢nu
decu jo$ uvek posmatramo na pogreSan nacin i bavimo se njima na
nacin koji promasuje ono $to ih stvarno muci. To donosi samo fru-
straciju za sve ukljucene i vreme je da se taj beskrajni krug prekine.
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