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Ova knjiga posvecena je Marku Kolu, glavnom izvrsnom
direktoru mojih kompanija.
Niko me ne sluZi bolje.
Niko mi ne pomaZe vise.
Moju viziju jasno prenosi drugima.
Moju misiju dosledno sprovodi u delo.
Upravlja mojim poslovima vode(i se integritetom.
Voli me!
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PREDGOVOR DRUGOM IZDAN]JU

eSko mi je da poverujem da je proslo dvadeset pet godina ot-
kako sam napisao prvu verziju knjige Razvijte lidera u sebi. Kada
sam svojom hemijskom olovkom s cetiri boje prvi put dodirnuo list
papira, mislio sam da piSem svoju jedinu knjigu o liderstvu. Imao
sam Cetrdeset pet godina i ve¢ sam uveliko bio na svom liderskom
putovanju. Karijeru sam zapoceo 1969. godine kao sveStenik u ru-
ralnom delu Indijane, i tada nisam razmisljao o liderstvu. Samo sam
naporno radio. Tek sam u drugoj crkvi, poCetkom sedamdesetih go-
dina proSlog veka, shvatio da sve zavisi od liderstva. Odlu¢no sam
zapoceo svoje putovanje razvoja, a liderstvo sam izabrao kao jednu
od oblasti u kojima Zelim da se razvijem. Dok sam vodio drugu crkvu
u Ohaju, poceo sam i drugima da prenosim svoja znanja o liderstvu.
Pocetkom osamdesetih godina preuzeo sam vodenje crkve u San
Dijegu. Kasnije je proglaSena jednom od deset najuticajnijih crkava
u Americi. Dok sam bio na toj poziciji, napisao sam knjigu Razvijte
lidera u sebi. U to vreme pristizao mi je sve veci broj poziva da drzim
predavanja i govore. Osnovao sam kompaniju koja ¢e mi pomoc¢i da
obucavam lidere i delim resurse za obuku. Zahtevi zgusnutog raspo-
reda i prilike da obucavam lidere u zemlji i ¢Citavom svetu naveli su
me da napustim poziciju u svojoj crkvi 1995. godine. Od tada sam
se potpuno posvetio pisanju, javnim govorima i obucavanju lidera.
Vratimo se na period kada sam napisao prvo izdanje ove knjige.
Dok sam se pripremao da je napiSem, razmisljao sam o najve¢em
otkri¢u do kog sam doSao predvodedi te tri organizacije: liderska
sposobnost moZe da se razvije. [ ja sam razvio lidera u sebi. Naj-
veca Zelja mi je bila da podelim s drugima sve $to sam saznao na
svom liderskom putovanju kako bi i oni razvili lidera u sebi.
Mislio sam da sam u prvih dvadeset pet godina liderskog puto-
vanja prikupio mnogo sadrzaja koje mogu da podelim s drugima,
ali kada se iz ove perspektive osvrnem unazad, zapanjim se koliko
sam naucio u drugih dvadeset pet godina, od tada do danas. To



RAZVIJTE LIDERA U SEBI 2.0

ne bi trebalo da me iznenadi posto sam u meduvremenu napisao
jos nekoliko knjiga o liderstvu. Ali ponekad niste svesni koliko ste
daleko otputovali sve dok ne pogledate gde ste prvobitno bili. Kao
kada biste dvadeset pet godina kasnije posetili ku¢u u kojoj ste
odrasli - izgledala bi vam mnogo manja nego $to je pamtite!

Ne mogu vam opisati koliko sam uzbuden $to ¢éu s vama pode-
liti sve Sto sam u meduvremenu naucio. Imam toliko toga da vam
kazem da jedva ¢ekam da poCnem - i jedva Cu uspeti sve to da
smestim u deset poglavlja.

Citavu knjigu sam u velikoj meri preradio. Zato je i nazivam
drugim delom. I dalje sadrzi osnovne lekcije koje ¢e Citaocu po-
moc¢i da postane dobar lider. Ovo je jos uvek knjiga koju prvu pre-
porucim ljudima koji Zele da zapoc¢nu razvoj u ovoj oblasti. Takode
je knjiga koju preporucujem liderima koji su drugima mentori na
tom polju. UloZio sam mnogo truda da je produbim i da je Sto viSe
prilagodim potrebama lidera. Na primer, pored opSteg pristupa
temi integriteta i stava, koji je karakteristican za izvornu verziju,
ovde sam se potrudio i da konkretno predstavim kako ta svojstva
mogu da vas poboljSaju kao lidera.

Takode sam izbacio dva poglavlja koja se odnose na razvoj oso-
blja (tu temu sam detaljno obradio u drugim knjigama) i zamenio
ih novim poglavljima koja su od vitalnog znacaja za razvoj svakog
lidera. To su poglavlja o sluZenju drugima kao srcu liderstva i li¢-
nom razvoju kao ekspanziji liderstva. Kada malo bolje razmislim,
uopSte mi nije jasno kako sam ih izostavio u prvoj verziji.

Ako ste ve¢ procitali originalnu verziju knjige, bi¢ete zadovoljni
novim sadrZajem i zapaZanjima u drugom izdanju kojim prak-
ti¢no proslavljam jubilarnih dvadeset pet godina od nastanka ove
knjige. Potrudio sam se da je precizno podesim kako bi vam Sto
viSe pomogla na vasSem liderskom putu.

Ako se prvi put susrecete s ovom knjigom, ¢eka vas prava po-
slastica. Dobicete sve $to vam je potrebno da napravite znacajan
korak u razvoju sopstvenog liderskog potencijala. Ako uradite sve
Sto vam savetujem u odeljcima za primenu na kraju svakog po-
glavlja, bicete zadivljeni povecanjem svog uticaja, delotvornosti i
sposobnosti za kratko vreme.

Hajde da pocnemo. Okrenite sledecu stranu i krenite da razvi-
jate lidera u sebi.
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DEFINICIJA LIDERSTVA:

UrTicaj

Svi pricaju o njemu; malo ko ga dobro poznaje. Veéina ljudi Zeli da
ga razvije u punom potencijalu; manjina u tome i uspe. U mojoj
privatnoj arhivi mogu pronadi viSe od pedeset definicija koje se od-
nose na njega. Ako ga potrazite na Guglu, dobicete vise od sedamsto
Sezdeset miliona rezultata. O cemu govorim? O liderstvu.

Kada sam 1992. godine napisao prvo izdanje ove knjige, ljudi
koji su Zeleli da uspeju u biznisu i drugim delatnostima fokusirali
su se na menadZzment. Izgledalo je kao da je svake godine u modi
neka nova ideja iz menadzmenta. S druge strane, na liderstvo je
malo ko uopSte obra¢ao paznju. Jednostavno, najveéi broj ljudi
nije ni primecivao tu vestinu.

Stekao sam tri akademska zvanja: bacelor, master i doktor. Ipak,
pre 1993. godine, kada je objavljeno prvo izdanje knjige Razvijte
lidera u sebi, nisam pohadao nijedan kurs o liderstvu na studijama.
ZaSto? Zato Sto nijedan univerzitet na kojem sam studirao nije nu-
dio nikakav kurs na tu temu.

Danas, medutim, rec liderstvo predstavlja postapalicu. Ovu ve-
Stinu prihvatile su i Skole i univerziteti. Na viSe od stotinu akredi-
tovanih univerziteta mozete u ovoj oblasti da steknete visokoskol-
sku diplomu. Sva tri univerziteta na kojima sam studirao sada u
ponudi imaju kurseve u oblasti liderstva.

Zbog Cega je ova sposobnost postala toliko vazna? Zbog toga Sto
su ljudi prepoznali ¢injenicu da njeno unapredenje poboljsava zi-
vot. Sve pociva na liderstvu. Svet postaje bolje mesto za Zivot kada
smo bolji lideri. Ako se razvijate da biste postali lider u skladu sa
svojim potencijalima, Zivot ¢e vam se u potpunosti promeniti. To
¢e uvecati vasu efikasnost, umanjiti slabosti, olaksati radno opte-
recenje i umnogostruciti uticaj.

13
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ZASTO MNOGI LJUDI NE USPEJU DA SE RAZVIJU KAO LIDERI?

Sve viSe ljudi prepoznaje vrednost dobrog liderstva, ali malo je
onih koji rade na tome da postanu bolji lideri. Sta je uzrok te po-
jave? Uprkos velikom broju knjiga i predavanja na tu temu, mnogi
ljudi smatraju da liderstvo nije za njih. Takav stav moZzda proizilazi
iz pretpostavki od kojih te osobe polaze:

NISAM ,,ROPENI LIDER”, STOGA NE MOGU NI DA PREDVODIM

Lideri se ne radaju. Dobro, moraju da se rode. Jo§ uvek nisam
sreo nerodenog lidera (i ne bih to ni Zeleo). Ono Sto sam zapravo
hteo da kaZem jeste da vasa sposobnost da predvodite nije zacr-
tana samim rodenjem. Iako je istina da neke osobe dolaze na svet
s viSe prirodnog dara da predvode druge ljude na zahtevnijem ni-
vou, svako ima potencijal da postane lider. Ko god je spreman da
uloZi napor, moZe da razvije i unapredi ovu sposobnost.

TITULA I POLO?A] AUTOMATSKI CE ME PRETVORITI U LIDERA

Verujem da je ovaj nacin razmisljanja tipi¢an za moju genera-
ciju i generaciju mojih roditelja, ali ga mozZemo zapaziti i u dana-
$njim vremenima. Ljudi misle da je potrebno da budu postavljeni
na rukovodecée mesto, iako stvarnost kaze da je za izrastanje u
dobrog lidera potrebna samo Zelja i osnovni alat. MoZete imati
i titulu i poziciju, a ipak biti nesposobni da predvodite. S druge
strane, mozete biti dobar lider bez ikakve titule i polozaja.

RADNO ISKUSTVO CE ME AUTOMATSKI PRETVORITI U LIDERA

Vestina predvodenja je poput zrelosti. Ona ne dolazi automatski
s godinama. Ponekad starost dode sama. Radno iskustvo ne stvara
lidersku sposobnost. Zapravo, veca je Sansa da Cete na osnovu
njega steci odredene privilegije i ovlaS¢enja nego ovu sposobnost.

CEKAM DA STEKNEM RUKOVODECI POLOiA], PA CU ONDA
POCETI DA SE RAZVIJAM KAO LIDER

Kao mentora za liderstvo, najviSe me je nervirala ova posled-
nja pretpostavka. U vreme kada sam poceo da drZim tribine na
ovu temu, ljudi su govorili: ,,Ako ikada postanem lider” - $to u pre-
vodu znadi: ako se ikad domognem rukovodeceg poloZaja - ,,onda
¢u moZzda do¢i na jedan od vasih seminara.” U ¢emu je problem?
Kako kaZe DZon Vuden, legendarni koSarkaski trener univerzi-
teta Ju-Si-El-Ej: ,Kada se prilika ukaze, ve¢ je kasno za bilo kakvu
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DZON K. MAKSVEL
pripremu.” Ako sada pocnete da ucite o liderstvu, ne samo da ¢ete

stvoriti viSe Zivotnih prilika za sebe ve¢ ¢ete najveci deo njih i is-
koristiti kada vam se ukaZzu.

KAKO CETE RAZVITI LIDERA U SEBI?

Cak i ako nikada niste radili ni$ta $to bi vam pomoglo da postanete
lider, ve¢ danas mozete da zapocCnete ovo putovanje. AKko ste se ra-
nije otisnuli na ovo putovanje, svesnim i planskim pristupom tom
procesu moZete postati bolji lider nego Sto ste sada.

Sta je potrebno da biste postigli taj cilj? To je tema ove knjige.
U ovih deset poglavlja nalazi se ono $to smatram za deset kljucnih
ideja vezanih za unapredenje ove sposobnosti. Pored toga, sacinio
sam besplatan bonus materijal kojem mozete pristupiti na ma-
xwellleader.com. On obuhvata i test koji ¢e vam pomo¢i da proce-
nite svoju trenutnu lidersku sposobnost. Preporuc¢ujem vam da ga
uradite pre nego Sto nastavite s Citanjem ove knjige.

Po¢nimo od najvaznije od ovih deset ideja: uticaj. Nakon vise
od pet decenija posmatranja lidera iz Citavog sveta i mnogo godina
posvecenih razvoju sopstvenog liderskog potencijala, doSao sam
do sledeceg zakljucka: liderstvo je uticaj. To je to - niSta ni viSe ni
manje. Zbog toga mi je na ovu temu omiljena izreka: ,Covek koji je
ubeden da vodi ljude a iza sebe nema sledbenike, samo je izaSao
u Setnju.” Da biste postali predvodnik, neko mora i da vas sledi.
Svida mi se ono Sto je DZzejms DZordziz, osnivac i predsednik kom-
panije PAR group, izjavio u intervjuu koji sam procitao pre neko-
liko godina: ,Sta je liderstvo? Ako na trenutak ostavimo po strani
moralnu problematiku, preostaje nam samo jedna definicija: lider-
stvo je sposobnost da steknete pratioce.”

Lider je svaka osoba koja podstakne
druge daje slede, bez obzira na nameru koja
se nalazi u pozadini toga. To znaci da je i Hi-
tler bio lider. (Da li znate da je 1938. godine - Dzejms DZoRpZiz

Liderstvo je sposobnost
da steknete pratioce.

Casopis Tajm proglasio Hitlera covekom
godine jer je bio najuticajnija osoba na svetu?) Osama bin Laden je
bio lider. Isus iz Nazareta je bio lider. Jovanka Orleanka, Abraham
Linkoln, Vinston Cer¢il, Martin Luter King i DZon FicdZerald Kenedi,
svi su oni bili lideri. Iako su imali razli¢ite sisteme vrednosti, sposob-
nosti i ciljeve, zajednicko im je bilo to Sto su privlacili pristalice. Svi
su bili uticajni ljudi.

15
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Uticaj predstavlja zacetak istinskog liderstva. Ako pogresno
definisete liderstvo kao sposobnost sticanja poloZaja umesto kao
sposobnost privlacenja sledbenika, onda ¢ete, u pokusaju da po-
stanete lider, teZiti da se domognete pozicije, ¢ina ili titule. Ali ova-
kav nacin razmisljanja stvara dva uobicajena problema. Prvo, Sta
¢ete uraditi ako steknete odredeni rukovodeci poloZaj a da pritom
osecate nelagodnost jer nemate pratioce? Drugo, Sta ako ne stek-
nete ,odgovarajucu” titulu? Da li Cete i dalje Cekati pravu priliku da
poboljsate ovaj svet?

Namera mi je da vam u ovoj knjizi pomognem da shvatite kako
funkcioniSe uticaj i iskoristite to kao polaznu tacku u procesu ko-
jim se razvijate u efikasnog lidera. Svako poglavlje osmisljeno je
tako da vam pomogne u sticanju vestina i sposobnosti pomocu
kojih cete se dalje razvijati kao lider. Sa svakim novim paketom
veStina postacete bolji lider.

POJEDINA ZAPAZANJA O UTICAJU

Pre nego Sto predemo na pojedinosti o nac¢inu na koji uticaj funk-
cioniSe i sistemu koji ¢e vam pomo¢i da ga razvijete, hajde da pre-
cizno utvrdimo nekoliko vaznih ¢injenica o uticaju:

1. SVAKO UTICE NA NEKOGA

Moj prijatelj Tim Elmor, osniva¢ kompanije Groving liders, jed-
nom prilikom mi je rekao da su sociolozi utvrdili da ¢ak i najin-
trovertniji pojedinac tokom svog Zivota utiCe na deset hiljada dru-
gih ljudi. Zar to nije neverovatno? Svakog dana uticete na druge. |
drugi uti¢u na vas. To znaci da je svaki ¢ovek istovremeno i lider i
sledbenik. Niko nije izuzet od tog pravila.

U bilo kojoj situaciji i kod bilo koje grupe ljudi, dinamika uticaja
uvek je prisutna. Hajde da vam to ilustrujem slede¢im primerom.
Zamislimo situaciju u kojoj se dete sprema za polazak u skolu. To-
kom tih aktivnosti njegova majka obi¢no je najuticajniji faktor. Ona
moZe da odlucuje Sta ¢e dete jesti i Sta ¢e obudéi. Tokom boravka u
Skoli dete moze postati uticajna osoba medu svojim vrSnjacima.
Ali za vreme nastave njegova uciteljica preuzima glavnu re¢. Kada
nakon povratka iz §kole izade napolje da se igra, siledzija iz kom-
Siluka moZe imati presudan uticaj na njega. Za stolom, tokom ve-
Cere, mama ili tata uglavnom se pitaju za sve.

Ako pazljivije posmatrate odnose, u bilo kojoj grupi mozete ot-
kriti nekog ko se istice kao voda. Titule i poloZaji nisu bitni. Samo
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posmatrajte ljude dok su na okupu. Kada rade na savladavanju po-
teSkoca ili kada donose odluke, ¢ije se misljenje najviSe uvazava?
Ko je ta osoba u koju su sve oci uprte kada se povede rasprava o
nekom problemu? Ko je osoba s kojom se ljudi brzo sloZze? Kome
se priklanjaju i koga slede? Odgovori na ova pitanja ukazace vam
na osobu koja je stvarni lider u odredenoj grupi.

U ovom svetu imate odredeni uticaj, ali imate i odgovornost da
ostvarite sopstveni liderski potencijal. Ako uloZite trud da se usa-
vrsite kao lider, modi Cete da uticete na vedi broj ljudi, a va$ uticaj
bi¢e daleko znacajniji.

2. NE ZNAMO UVEK NA KOGA I U KOJOJ MERI UTICEMO

Jedan od najefikasnijih na¢ina za razumevanje snage ljudskog
uticaja jeste razmiSljanje o dogadajima i ljudima koji su ostavili
trag u nama. Znacajni dogadaji urezu se u nas zivot i secanja. Ako,
na primer, pitate ljude rodene pre 1930. godine $ta su radili sed-
mog decembra 1941. kada su culi da je Perl Harbor bombardovan,
oni ¢e vam do detalja opisati kako su se osecali i kakva je atmosfera
vladala u njihovom okruZenju nakon objavljivanja ove uZasne vesti.
ZatraZite od nekoga ko je roden pre 1955. godine da vam opise S$ta je
radio 22. novembra 1963, dana kada je objavljena vest o atentatu na
DZona Kenedija. Ponovo ¢e vas sagovornik biti prepun utisaka. Svaka
generacija pamti dogadaje koji su je obeleZili: dan kada je spejs-satl
Celendzer eksplodirao, tragediju od 11. septembra. Lista ide unedo-
gled. Koji se vaZan dogadaj posebno istakao u vasem Zivotu? Kako se
taj dogadaj jos uvek reflektuje na vasa razmisljanja i postupke?

Sada se prisetite ljudi koji su snazno uticali na vas ili onih ma-
lih stvari koje su vam mnogo znacile. Ja mogu da izdvojim uticaj
kampa kroz koji sam kao omladinac prosao i da vam ispri¢am
kako je to iskustvo uticalo na moj izbor karijere. U sedmom ra-
zredu moj ucitelj Glen Ledervud poceo je da mi pobuduje osecaj
da imam odredeni Zivotni poziv i svrhu, nesto s ¢im Zivim i danas,
u svojim sedamdesetim godinama. Kada je majka kupila svetlec¢e
ukrase za naSu boZiénu jelku, nije ni slutila da ¢e oni svake godine
buditi u meni prazni¢no raspoloZenje. Pohvala koju sam dobio
od profesora na koledZu pomogla mi je da istrajem u vremenima
kada sam sumnjao u sebe. Mojoj listi nema kraja. Tako je i s vaSom.

Svakog dana izloZeni smo uticaju velikog broja ljudi. Ponekad
cak i sitnice ostave upecatljiv utisak na nas. Taj uticaj nas je obli-
kovao u ljude kakvi smo danas. I mi oblikujemo druge ljude, ne-
retko i u situacijama kada to najmanje oc¢ekujemo. Pisac i edukator
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DZejms Miler lepo je to srocCio: ,Postoje susreti koji se odigraju go-
tovo u trenu a ostave utisak za ceo Zivot, za ¢itavu ve¢nost. Niko od
nas ne moze da pronikne u tajnu pojave koju zovemo uticaj... Ali
i pored toga, iz svakog od nas neprekidno izviru osobine, bilo da
bi iscelile, blagoslovile i ostavile tragove lepote, ili da bi razorile,
povredile, otrovale i bacile ljagu na Zivot drugih ljudi”

3. NAJBOLJE CETE INVESTIRATI U SUTRASNJICU AKO VEC DANAS

POCNETE DA RAZVIJATE SVOJ UTICA]J

Koja je vasa najbolja prilika za ulaganje u buduénost? Trgovina
na berzi? Trgovina nekretninama? Ulaganje u dodatno obrazova-
nje? Sve ove investicije imaju odredenu vrednost. Ali tvrdim da je
razvoj sopstvenog uticaja jedan od najboljih nac¢ina da ulazete u
sebe. Zasto? Ovo je osnovni razlog: ako ve¢ imate Zelju da neSto
postignete, bicete u boljem poloZaju da to uradite kada su drugi
spremni da vam pomognu.

U knjizi Leaders Voren Benis i Bert Nanus kaZzu: ,Prilike da bu-
dete lider su brojne i u domasaju su vec¢ine ljudi.” Ova tvrdnja vazi
i za privredne organizacije, i za volonterske organizacije i za dru-
Stvene grupe. Ako ste preduzetnik, broj ovih prilika eksponenci-
jalno raste. Pitanje je da li ¢ete biti spremni za njih kada se pojave.
Da biste iskoristili ve¢inu ovih Sansi, morate se ve¢ danas pripre-
miti za liderstvo i nauciti kako da gajite svoj uticaj i koristite ga
zarad stvaranja pozitivnih promena.

Robert Dilen$najder, osnivac i predsednik kompanije Dilensnaj-
der group, ibivsi glavni izvr$ni direktor firme za odnose s javnoséu
Hil end noulton stratedZiz, dugi niz godina jedan je od glavnih ,tr-
govaca uticajem” u Americi. U svojoj knjizi Power and Influence iz-
nosi ideju o ,trouglu mo¢i” kako bi pomogao liderima da postanu
efikasniji. Tri komponente ovog trougla su komunikacija, priznanje
i uticaj. DilenSnajder kaze: ,Ako efikasno komunicirate, dobiéete
od ciljne grupe kojoj se obracate priznanje za svoju komunikaciju,
a to znaci da ¢e ljudi smatrati da je ono Sto radite ispravno i da
to radite na pravi nacin. Kada dobijete priznanje, vas uticaj raste.
DoZivljavace vas kao sposobnog i efikasnog pojedinca koji je vre-
dan poStovanja - ukratko, dozivljavace vas kao moénu figuru. Mo¢
Cete stvoriti kada stalno imate na umu vezu izmedu komunikacije,
priznanja i uticaja i kada je koristite.”

Kao mlad lider, primenjivao sam njegovu ideju, jer je komunika-
cija jedna od vestina za koju imam dara. Kada sam unapredio ko-
munikaciju, zaista sam stekao priznanje. Ubrzo su od mene trazili
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da drzim predavanja na temu liderstva. Medutim, poceo sam da
uvidam da se sposobnost predvodenja drugih ljudi ne moze sve-
sti na komunikaciju, priznanje i uticaj. PokuSavao sam da smislim
model koji ¢e pomoc¢i drugima da shvate kako funkcioniSe uticaj i
razviju ga u sopstvenom Zivotu. Znao sam da Ce ljudi kojima po-
mognem, ako budu ulagali u svoj uticaj, biti sposobni da stvore
pozitivne promene u svom okruzenju, gde god da se ono nalazi.

PET NIVOA LIDERSTVA

Pazljivo sam proucavao fenomen uticaja, ali sam iskoristio i sop-
stveno lidersko iskustvo kao i sve Sto sam zapazio kod lidera prema
kojma gajim poStovanje i divljenje. Otkrio sam da uticaj moZete
razviti u pet stadijuma. Ove stadijume pretvorio sam u alatku koju
sam nazvao pet nivoa liderstva. Ona predstavlja model uticaja koji
¢e vam pomo¢i da shvatite dinamiku liderstva, a takode je i mapa
puta koju moZete slediti radi razvoja uticaja na druge ljude. Vise
od trideset godina poducavam ljude koriste¢i ovaj model, i mogu
vam reci da je pomogao ogromnom broju ljudi. Nadam se da ¢e
vam pomo¢i isto onako kao $to je i njima.

—— SLIKABR. 1 =—

5.
Vrhunac
_—POSTOVANJE —
Ljudi vas slede zbog onoga $to
jeste i onoga Sto olicavate.

Razvoj ljudi
—REPRODUKCIJA —
Ljudi vas slede zbog onoga $to ste
uradili za njih.

3.
Produktivnost
— REZULTATI —
Ljudi vas slede zbog onoga $to ste uradili za
organizaciju.

2.
Pristanak
—MEDULJUDSKI ODNOSI —
Ljudi vas slede jer to Zele.

1.
Pozicija
_—OVLASCENJA —
Ljudi vas slede jer su na to prinudeni.
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